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PLANLICHT “GARANTIE 66” | Garantiebestimmungen

Die planlicht GmbH & Co KG, Fiecht Au 25, A-6130 Schwaz/Vomp, gewdhrt durch ihre jeweiligen Vertriebs-
niederlassungen folgende Herstellergarantie von 66 Monaten auf PLANLICHT-Produkte:

Wir garantieren gemaR den nachfolgend naher bezeichneten Bedingungen, dass unter der Marke ,PLANLICHT"
vertriebene Produkte bei bestimmungsgemalem Gebrauch wahrend eines Garantiezeitraums von 66 Monaten (5
5 Jahre) ab Rechnungsdatum frei von Fabrikations- und/oder Materialfehlern sind.

1. Vorangefihrt wird, dass soweit im Folgenden von Kunde gesprochen wird, der Begriff ,Kunde” als gewerbli-
cher Handler bzw. Vertragspartner des Unternehmens PLANLICHT anzusehen ist. Voraussetzung fir die Ge-
wahrung der Garantie ist die online-Registrierung der jeweiligen Installation (Projekt, Gebdude) bis spatestens
66 Tage nach jeweiligen Rechnungsdatum auf www.planlicht.com unter dem MenUpunkt ,Garantie”. Mit der
jeweiligen Registrierung bestatigt der Kunde, Firmenkunde zu sein; mangelhafte, falsche oder irrefiihrende
Angaben kdnnen zu einer Aufhebung der Garantie fiihren. Die fir diese Registrierung erforderlichen Min-
destangaben von Firmenkunden beinhalten neben den Kontaktdaten des Kunden jedenfalls die Auftrags-
nummer sowie den Installationsort der Produkte. Wir behalten uns vor, erforderlichenfalls weitere Angaben
zu verlangen.

2. Im Garantiefall ist der Kunde verpflichtet, uns innerhalb von 6 Tagen ab Feststellen, dass einzelne oder alle der
fur die Garantie registrierten Produkte Produktions- und/oder Materialfehler aufweisen, dies schriftlich be-
kannt zu geben. Sodann ist uns eine angemessene Frist fur die Prifung der Produkte zu gewahren. Sollte dafur
die Ricksendung der betreffenden Produkte an uns erforderlich sein, sind die Kosten daftir vom Kunden zu
tragen. Treten Bedenken am Vorliegen des behaupteten Mangels oder daran auf, dass der behauptete Mangel
auf einen von dieser Garantie umfassten Fabrikations- und/ oder Materialfehler zurlickzufUhren ist, tragt die
Beweislast fUr das Vorliegen des Mangels und/oder die Kausalitdt eines von dieser Garantie umfassten Fabri-
kations- und/oder Materialfehlers der Kunde; dieser hat die entsprechenden Nachweise zu erbringen und ex-
terne Kosten der Uberpriifung (z. B. Gutachten) unabhéngig von deren Ausgang bzw. Ergebnis zu tragen.

3. Die Garantie gilt fir andauernde Fehlfunktionen von Produkten, die auf wesentliche Produktions- und/oder
Materialfehler zurlickzufiihren sind, soweit sie die Nennausfallsrate Ubersteigen. Die Nennausfallrate betrdgt
bei elektronischen Betriebsgerdten und Bauteilen wie etwa LEDs 0,2%/1.000 Betriebsstunden, wenn in den
Produkt- und Anwendungsspezifikationen nichts Gegenteiliges festgelegt wurde und so weit nicht ausdriick-
lich etwas anders angegeben wurde. AulSerdem gelten bei LED-Modulen ein Lichtstromruckgang von bis zu
1,0%/1000 Betriebsstunden sowie eine Lichtfarbpunktverschiebung Uber die Lebensdauer als normal und
dies fallt nicht unter die Garantie. Es kann aufgrund des technischen Fortschritts und der nutzungsbedingten
Verdnderung des Lichtstroms zu Abweichungen in den Lichteigenschaften gegentiber dem urspringlichen
Produkt kommen, wenn LED-Module ersetzt werden.

4. Diese Herstellergarantie ist eine Ersatzteilgarantie. Sdmtliche Ersatzprodukte oder -teile kdnnen neue oder
wiederverwertete Materialien enthalten, die im Vergleich zu neuen Produkten oder Teilen hinsichtlich Leis-
tung und Zuverldssigkeit gleichwertig sind. Hinsichtlich Design oder Abmessungen kann das Ersatzprodukt
vom urspringlichen Produkt abweichen. Wir garantieren, dass Ersatzprodukte oder —teile fir die restliche Zeit
des anwendbaren Garantiezeitraums flr das Produkt, das ersetzt wird bzw. in dem sie eingebaut werden,
keine Herstellungsmangel oder Materialfehler aufweisen.
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5. Die Garantie bezieht sich nur auf Produkte,

a) die gemaR den Produkt- und Anwendungsspezifikationen (Produktdatenbldtter, Kataloge oder dhnli-
ches) verwendet wurden und fachmdnnisch gemaR Montageanleitung durch ein konzessioniertes Elekt-
rounternehmen installiert und in Betrieb gesetzt wurden;

b) an denen keine Anderungen oder Reparaturen vorgenommen wurden, zu denen wir nicht unsere
schriftliche Zustimmung gegeben haben;

c)  deren Grenzwerte fir externe Einflussfaktoren, wie Temperaturen und Spannungen, nicht Uberschritten
wurden und die keinen nicht bestimmungsgemaBen mechanischen Belastungen ausgesetzt wurden;

d) die vom Kunden ordnungsgemaf und entsprechend den im Kaufvertrag vereinbarten Zahlungsbedin-
gungen bezahlt wurden;

e)  dieausschliellich mit Leuchtmittel ausgestattet wurden, die den geltenden IEC-Spezifikationen entspre-
chen; und

f)  deren Wartungserfordernissen fachmannisch Genlge getan wurde.

6.  Die Garantie bezieht sich nicht auf

a) alleim Zusammenhang mit der Mangelbehebung entstehenden Nebenkosten, wie z.B. fur Ein- und Aus-
bau, Transport des fehlerhaften und des reparierten bzw. neuen Produkts, Entsorgung, Fahrt und Weg-
zeit, Hebevorrichtung, Gerlste, Verdienstausfall, Pénalen, Gutachterkosten, Méngelnachweis bzw. Neu-
inbetriebnahme;

b) normale Abnutzung und Verschleil sowie VerschleiSteile, wie beispielweise alle Standard-Leuchtmittel
und Batterien; ebenso Ventilatoren in Produkten mit LED-Leuchtmitteln, Softwarefehler, Bugs oder Viren;

c)  Oberfladchenbeschichtungen bzw. Kunststoffteile aus z.B. Polycarbonat und PMMA, die sich aufgrund des
natdrlichen Alterungsprozesses verfarben oder versproden;

d)  vorsdtzliche oder fahrldssige Beschadigungen;

e)  Sonderfertigungen, bei denen wir nach vom Kunden vorgelegten Planen, Zeichnungen und Spezifikati-
onen arbeiten;

f) Konstruktionsfehlern;

g) Einstellungen bzw. Parametrierungen an Anlagen, die sich aufgrund von Verschleil3, Ermidung oder Ver-
schmutzungen verandern;

h)  Abweichungen des Produkts von Abbildungen oder Angaben in unseren Katalogen oder sonstigen Ver-
kaufsunterlagen;

)} Méngel, die auf unvorhergesehene und unvorhersehbare Vorkommnisse, wie Zufall und/oder héhere
Gewalt (einschliel3lich elektrischer Entladungen, Blitze) zurlickzufiihren sind und bei denen ein Bezug
auf Mangel im Herstellungsprozess des Produkts auszuschlief3en ist; und

j) elektronische Komponenten bzw. Produkte, die PLANLICHT als Handelsware vertreibt.

7. Esstehtuns frei, den Mangel zu beheben oder einen von uns gewadhlten Ersatz in Form gleicher oder gleich-
wertiger Produkte zu leisten oder den Kaufpreis zu mindern bzw. zu erstatten, wenn sich nach Prifung eines
als Garantiefall gemeldeten Produkts herausstellt, dass es die behaupteten Mdngel aufweist und diese durch
die Garantieerklarung gedeckt sind. Der Kunde tragt alle mit der Garantieleistung entstehenden Nebenkosten,
siehe insbesondere, aber nicht ausschlief3lich Punkt 6.a). Auch fur im Rahmen der Garantieleistung notwen-
dige Neuinbetriebnahmen, Softwareneuinstallationen oder Softwareupdates tragt der Kunde die Kosten.

8. Schlussbestimmungen:
a)  Diese Garantie gilt nur fir Produkte mit einem Lieferdatum ab 01.09.2014.
b)  Wir Ubernehmen keine Uber diese Garantie hinausreichende Haftung. Insbesondere haften wir im Rah-
men dieser Garantie nicht fUr etwaige mittelbare Schaden, Sonder- oder Folgeschdden, Vermogensscha-
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den einschliel8lich dem Verlust tatsachlicher oder erwarteter Gewinne, Zinsen, Ertrdge, erwarteter Ein-
sparungen oder Geschafte, Schadigungen des Firmenwerts, und Schaden jeglicher Art, die Dritten ent-
standen sind. Neben dieser Garantie bleibt unsere vertragliche Gewahrleistung jedoch unverandert auf-
recht.

Die Haftung aus dieser Garantie ist auf den Kaufpreis der betroffenen Produkte beschrankt. Sie ist gegen-
Uber einer Haftung aus anderen rechtlichen Grinden subsididr. Ein Anspruch auf zusatzliche bzw. den
tatsachlichen Schadensbetrag erhdhende Leistungen oder Zahlungen kann nicht aus dieser Garantie
hergeleitet werden.

Der Kunde kann die Garantie bzw. seine Rechte daraus nur mit unserer schriftlichen Zustimmung Uber-
tragen. Dritte haben kein Recht, eine der in dieser Garantie enthaltenen Bestimmungen durchzusetzen.
Es gilt das 6sterreichische Recht. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.
Gerichtsstand fUr alle Streitigkeiten, die sich aus dieser Garantieerkldrung ergeben, ist je nach Streitwert-
hohe Schwaz oder Innsbruck.

Fur den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Garantieerkldrung ganz oder teilweise unwirksam sind
oder werden, wird dadurch die Guiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die ganzliche oder
teilweise unwirksame Bestimmung wird durch eine gultige ersetzt, die dem Parteiwillen méglichst na-
hekommt. Mindliche Nebenabsprachen gelten als unwirksam.

planlicht GmbH & Co KG | Fiecht Au 25 | 6130 Schwaz/Vomp | Austria

Tel. +43-5242-71608 | info@planlicht.com | WWW.PLANLICHT.COM/GARANTIE66
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The planlicht GmbH & Co KG, Fiecht Au 25, A-6130 Schwaz / Vomp grants the following manufacturer’s
guarantee of 66 months by their respective sales offices on products of PLANLICHT:

In accordance with the following terms and conditions described in more detail below, we warrant that products
distributed under the trademark “PLANLICHT" are free of production and/or material defects during the guarantee
period of 66 months (5 2 years) counting from the invoice date in case of proper use.

1. Please note that insofar it is referred to customers in the following, the term “customer” signifies commercial
dealer or, respectively, contractual partner of the company PLANLICHT. Prerequisite for the granting of the
guarantee is that the respective installation (project, building) has been registered online within 66 days at
the latest upon the respective date of invoice under WWW.PLANLICHT.COM under the menu item “guaran-
tee”. With the respective registration, the customer confirms being a corporate customer; the provision of
inadequate, false or misleading information may lead to the withdrawal of the guarantee. Besides the contact
details of the customer, the minimum information on the corporate customers required for the registration in
any case includes the order number as well as the installation site of the products. We reserve the right to ask
for further information, if necessary.

2. In case of the occurrence of the guaranteed event, the customer is obliged to notify us within 6 days upon
discovery of the defect in writing of the fact that individual or all of the products registered for the guarantee
show production and/or material defects. Thereafter, we shall be granted an adequate period of time to verify
the products. Should it therefore be necessary to return the products concerned to us, the costs thereof shall
be borne by the customer. Should concerns appear regarding the existence of the alleged defects or regard-
ing the fact that the alleged defect is attributable to a production and/or material defect covered by the guar-
antee, the customer shall bear the burden of proof regarding the existence of the defect and/or the causality
of a production and/or material defect covered by this guarantee; same has to provide the respective evi-
dence and bear the external costs of the verification (e.g. expert’s opinions) independent of their outcomes
or their result.

3. The guarantee covers persistent malfunctions of products that are attributable to substantial production
and/or material defects, in so far as they exceed the nominal failure rate. The nominal failure rate is 0.2%/1000
operating hours with electronic operating devices and components such as LEDs, unless otherwise deter-
mined in the product and application specifications and unless specified expressly otherwise. Furthermore, a
reduction in luminous flux of up to 1.0%/1000 operational hours as well as a colour point shift over the life
span of LED modules shall be deemed normal and this shall not be covered by guarantee. Deviations regard-
ing the properties of the light may occur in relation to the original product, in case that LED modules are
replaced, due to the technological progress and the usage-related alterations of the luminous flux.

4. This manufacturer's guarantee is a spare-part guarantee. All substitute products or spare-parts may contain
new or recycled materials that are equivalent to new products or parts as regards their performance and reli-
ability. As regards design or dimensions, the substitute product may deviate from the original product. We
warrant that the substitute products or spare-parts do not show any production or material defects during
the remaining warranty period applicable on the product that is replaced or, respectively, in which they are
installed.
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5. The guarantee solely applies to products

a) that were used in accordance with the product and application specifications (product data sheets, cat-
alogues

b)  were not subject to changes or repair in which we did not consent in writing;

c)  thethreshold limit value for external influencing factors of which, such as temperature and tension, were
not exceeded and that were not exposed to mechanical stress that does not correspond to their desig-
nated use;

d)  that were duly paid by the customer in accordance with the payment conditions agreed upon in the
purchase contract;

e)  that were exclusively equipped with lamps that correspond the IEC specifications applicable; and

f)  the servicing requirements of which were satisfied by a professional.

6.  The guarantee does not apply to

a) allincidental costs in connection with the rectification of defects, such as for example costs for assembly
and disassembly, transport of the defective and the repaired or, respectively, the new product, disposal,
travel and travel time, lifting device, scaffolds, loss of earnings, penalties, expert’s costs, proof of defects
or, respectively, new start-up;

b)  normal wear and tear as well as wear parts, such as for example all standard lamps and batteries; also
fans in products with LED lamps, software errors, bugs or viruses;

c)  surface coatings or, respectively plastic components made of, e.g. polycarbonate and PMMA, which dis-
colour or become brittle due to the natural aging process;

d) intentional or negligent damage;

e) custom-made devices where we work based on the plans, drawings and specifications presented by the
customer;

f)  construction errors;

g) adjustments or, respectively parameterization of facilities that change due to wear, fatigue or contami-
nation;

h)  deviations of the product from illustrations or information provided in our catalogues or in other sales
documents;

i) defects that are attributable to unforeseen and unforeseeable events, such as hazard and/or force
majeure (including electrical discharges, lightning) and where a connection with defects during the pro-
duction process of the product can be excluded; and

j)  electronic components or, respectively products that are distributed by PLANLICHT as trade goods.

7. We shall be free to remedy the defect or to replace - in a freely chosen form - the product by the same or

similar or to reduce or, respectively, reimburse the purchase price if it turns out after verification of the product
which was notified to be subject to guarantee that it is affected by the alleged defects and that these are
covered by the declaration of guarantee. The customer bears all incidental costs incurred due to the perfor-
mance of the guarantee obligation, see in particular, but not exclusively point 6.a). The customer shall also
bear the costs for new start-ups, software installations or software updates necessary in the course of the
fulfilment of the guarantee obligation.
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8. Final provisions

a)  This guarantee shall only be applicable to products with a delivery date as of 01-09-2014.

b)  We shall not assume any liability exceeding this guarantee. We are in particular not liable under this
guarantee for any indirect damages, special or consequential damages, financial losses, including the
loss of actual and expected profits, interests, income, expected savings or deals, damages to goodwill
and damages of any kind whatsoever that were inflicted on third parties. Our contractual guarantee ob-
ligation shall however be not affected by this guarantee.

c)  The liability resulting from this guarantee is limited to the purchase price of the products concerned. It
is subsidiary to the liability out of any other legal title. An entitlement to claim any additional performance
or payment or, respectively, any performance or payment actually increasing the damage sum cannot
be deduced from this guarantee.

d)  The customer may only transfer the guarantee or, respectively, his rights thereof with our written con-
sent. Third parties are not entitled to enforce one of the conditions contained in this guarantee.

e) Austrian law is applicable. The provisions of the UN Sales Convention are not applicable.

f)  Place of jurisdiction for all disputes resulting from this guarantee declaration shall be Schwaz or Inns-
bruck, depending on the value of litigation.

g) In case that an individual provision of this guarantee declaration are or become invalid in parts or in

whole, the validity of the remaining provisions shall not be affected thereby. The provision which is in-
valid in parts or in whole shall be replaced by a valid one that comes closest to the intention of the
parties. Oral side agreements are invalid.

planlicht GmbH & Co KG | Fiecht Au 25 | 6130 Schwaz/Vomp | Austria

Tel. +43-5242-71608 | info@planlicht.com | WWW.PLANLICHT.COM/WARRANTY-66/?L ANG=EN
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